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Es gibt eine Wiiste, die mitten in
Deutschland liegt: Die Servicewiiste.
Und es gibt einen, der sich damit nicht
abfinden will: Kabarettist und Buhnen-
kiinstler Waldemar Miiller.

VON HEIDRUN GEHRKE

BACKNANG. Der selbst ernannte Power-
dienstleister zeigte vor 150 Zuschauern
auf der Biihne der Waldorfschule ein-
driicklich und humorvoll, wie es besser
gehen konnte mit dem Service und der
Freundlichkeit.

Alle Welt schimpft {iber die Deutsche
Bahn oder iiberteuerte Hotlines und viele
wissen aus leidvoller Erfahrung, wie
menschenunwiirdig das Verharren in ei-
ner Warteschleife ist. Doch jetzt ist
Schluss mit Servicefrust: Waldemar Mil-
ler, Weltrekordhalter im Power-Service
und engagierter ‘Verbraucherschiitzer,
entstresst Staugeplagte mit einem eigens

kreierten Vorlese-Service am StraBen-,

rand und bewahrt Parksiinder mit einer
genialen ‘Idee vor dem Kngllchen: Als
kundenfreundlicher Freund und Helfer
schafft er kurzerhand einen Parkplatz,

indem er Kreppbandstreifen auf den As- .

phalt klebt: iiberall dort, wo ein Fahr-
zeug im Halteverbot steht. Etliche Bei-
spiele hat Waldemar Miiller mitgebracht,
mit denen er dem staunenden, lachenden
und begeistert mitgehenden Publikum
veranschaulicht, wo tberall der Service
im Argen liegt.

Zur Demonstration: seiner genialen
Service-Ideen blendet Waldemar Miiller
auch Videos ein, die trotz einiger techni-
scher ,Pannen“ mit dem Beamer dem
Programm eine zusdtzliche Stirke und
Wiirze verpassen. Gelungen die Szene
mit dem asiatischen Fahrkartenautomat,
bei dem auf Kundenwunsch wirklich ein
Servicemitarbeiter zur Stelle ist: einer
aus Fleisch und Blut, der aus dem Auto-
maten herausklettert — freilich nur in der
Fiktion des Kabarettisten, der in den Vi-
deos stets die kundenumsorgende Haupt-
rolle spielt. Ein anderes Mal ldsst sich
Miiller mitten in Germany dabei filmen,
wie er die Servicekultur in eine ICE-Toi-
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Kabarettist und Bithnenkiinstler Waldemar Miiller geht mit den Geschiftsleuten und faulen Beamten hart ins Gericht

Weltrekordhalter im Power-Service; Waldemar Miiller, Der engafierte Verbraucherschiitzer fithrte dem Publikum ein-

drucksvoll und humorvoll vor Augen, wie es mit dem Service und

lette bringt: Dort ldsst er sich dabei fil-
men, wie er Tapeten an die farblosen
Wiénde und ein Tierposter iiber dem Wi-
ckeltisch aufhingt, wie er das winzige
Waschbecken mit Blumen und getrock-
neten Blattern dekoriert. Schon sieht die
Toilette einladend aus - und der iiber-
zeugte Servicearbeiter ist zufrieden. Wie

. Ubrigens auch einige Fahrgidste und

' Bahn-Mitarbeiter,

die verdutzt, aber
freundlich und amiisiert auf seine Toilet-
tenverschonerung reagieren.

Dabei treibe die Deutsche Bahn viele
in den Wahnsinn, konstatiert Miiller. Und
wenn nicht sie, dann der allgemeine War-
te-Wahnsinn, gegen den man sich wehren
miisse. Darum hat Miiller, wie er das Pu-
blikum wissen ldsst, seinen Anrufbeant-
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er Freundlichkeit besser gehen kannte. Foto: E. Layher

worter neu bespro-
chen: , Lieber Anrufer,
dein Anruf ist uns
wichtig, das néichste
freie Familienmitglied
ist gleich fiir dich da“,
parodiert er die
freundlich-unverbind-
liche Ansage vieler
" Hotlines. °

Dabei will doch ei-
gentlich . jeder nur,
dass ein Unternehmen
das tut, was man von
ihm verlangt. Statt-
dessen: irrefiihrende
Werbung  allerorten.
Aber auch lustige: Wie
die vom Augenarzt,
der unter dem Klin-
gelschild ein grofBes
Schild montiert hat,
auf dem in GroB-
druck-Buchstaben
Klingel des Augenarz-
tes zu lesen ist. ,Klar,
der Arzt denkt prak-
tisch: er weil, dass 80
Prozent seiner Kun-
den blind sind oder
nicht gut lesen kon-
nen, und er sorgt vor.“

Diese Service-Men-

talitdt pgefdllt dem
Turbodienstleister, wie
auch ehrliche Wer-

bung vor ihm Gnade
findet: Das ehrlichste
Hotel der Welt, das in
Amsterdam stehe,
werbe mit’ dem Slo-
gan: Jetzt noch mehr
Zimmer ohne Fenster.
Auch bieten sie Zim-
mer an mit ,,Winden,
die so diinn sind, dass man den Fernseher
des Nachbarn nicht nur héren, sondern
auch sehen" konne. ,Sie stehen dazu,
dass die Scheifle sind“, so Miiller, Anders
sei ihm beim Blick in eine typisch deut-
sche Behdrde zumute: In der nachgestell-
ten Biiroszene scheint der unterirdisch
schlechte Service den Biiroinsassen nicht
zu storen. Im Gegenteil: der von Miiller
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Armin Nagel aus KdIn

B Waldemar Miiller heif%t mit biirgerlichem
Namen Armin Nagel und lebt in Ké!n. Erist
ausgebildeter Theaterpadagoge und
Schauspieler, hat in Hildesheim ange-
wandte Kulturwissenschaften studiert und
kdmpft mit seinen Bithnenprogrammen
fiir mehr Servicekultur.

B Fiir den Auftritt auf Einladung des Lions-
Clubs Backnang verzichtet Waldemar Miil-
lerauf seine Gage. Das dadurch eingespar-
te Geld wie auch der Erlos aus den Ein-
trittskarten wollen die Lions der Schulsozi-
alarbeit spenden, wie Lions-Vorsitzender
Frank Behrens informierte.

verkérperte Beamte lduft beim Zeittot-
schlagen zu artistischen Hochformen auf
und zeigt auf herzerfrischende Art, was
jemandem einfillt, der genug Zeit und
offenbar Langeweile im Job hat. Da flie-
gen ' Bélle hin und her, da jongliert der
Schreibtischtiter mit Béllen unter der
Tischplatte, auf dem Alktenkoffer und
mit dem Biirostuhl - statt mal endlich
das Telefon abzunehmen.

Der Zuschauer kann
das eigene Wohlfiihllevel
zwei Stunden nach oben lachen

Kostlich ist sein stets humorvoller Zu-
griff auf Wirtschaftsthemen, der im Er-
klimmen einer ganz eigenen Karrierelei- .
ter gipfelt. Zwei Freiwillige aus dem Pu-
blikum assistieren ihm dabei und erhal-
ten fiir die gezeigte Situationskomik be-
geisterten Applaus vom Publikum. Letz-
teres erfiahrt so am lebenden Beispiel,
wie man auf dem Riicken der Kollegen
im Job aufsteigt - solange, bis man
wacklig wie Miiller zum Schluss ganz
oben steht und delegiert. Schon ist Miil-
lers Freundlichkeitsoffensive, weil er da-
rauf verzichtet, schnelle Gags auf Kos-
ten anderer zu machen. Geméill seiner
positiven Devise Rent a friend, die er in
vielen kleinen Episoden, Videos, mit
Gags und Wortspielen frei von Gut-

‘mensch-Attitiiden auslebt, kann der Zu-

schauer das eigene Wohlfiihllevel zwei
Stunden lang kontinuierlich nach oben

_ lachen und schmunzeln.




